Kopvillkor - fysiska kurser och forelasningar

Dessa villkor galler vid bokning av fysiska kurser hos Oasen p& Asen (org nr
820722-0446). For privatpersoner géller dessutom tvingande konsumentlagstiftning.

Bokning och betalning

Aktuellt pris, datum, plats och vad som ingér framgar av informationen for respektive
kurs. Alla priser anges inklusive moms.

Betalning sker via Swish i samband med anmalan eller mot faktura med 14 dagars
betalningsvillkor.

Vid betalning med Swish blir bokningen bindande nér betalningen genomférts. Véljer du
faktura blir bokningen bindande nar du skickat in din anmélan och begart faktura.

Angerritt och avbokning

Vara fysiska kurser ar fritidsaktiviteter som genomfors pa en bestamd dag eller under en
bestamd tidsperiod. For s&dana tjanster géller inte den lagstadgade 14 dagars
angerratten enligt distansavtalslagen.

Bokningen ar darfér bindande och kursavgiften aterbetalas inte om du avbokar eller
uteblir. Om du far forhinder far du daremot 6verlata din plats till en annan person.
Meddela oss via e-post fére kursen om vem som kommer i ditt stélle.

Om vi behover stalla in

Oasen pa Asen kan stilla in en kurs om det finns sarskilda skél, exempelvis sjukdom hos
kursledare eller forelasare, for fa& anmalda deltagare eller andra omstéandigheter som goér
att kursen inte rimligen kan genomféras.

Om kursen stélls in pa grund av for fa deltagare meddelas detta senast 7 dagar fore
kursdatumet.

Om vi stéller in aterbetalas hela den kursavgift du har betalat. Vi ansvarar inte for andra
kostnader som deltagaren haft med anledning av kursen, exempelvis resa eller boende, i
den utstrackning annat inte féljer av tvingande lag.

Kursen och deltagarens ansvar

Véra kurser bygger péa vara erfarenheter och den kunskap och de kéllor som finns
tillgangliga vid kurstillféllet. Du ansvarar sjélv for hur informationen tillampas och for att
vid behov kontrollera aktuella myndighetskrav, sdkerhetsforeskrifter och regler som galler
for din situation.



Kurser kan helt eller delvis genomféras utomhus och péa en aktiv gard med exempelvis
ojamna underlag. Deltagaren ansvarar fér lampliga kldder och skor. Kontakta oss fore
bokning om du har fradgor om tillganglighet eller andra praktiska férutsattningar.

Kursmaterial

Material som delas ut eller gors tillgangligt i samband med kursen &r avsett for
deltagarens personliga bruk och far inte kopieras, publiceras, séljas eller spridas vidare
utan vart tillstand.

Personuppgifter

Vi behandlar de personuppgifter som behdvs for att administrera din bokning och
genomfora kursen. Mer information finns i var integritetspolicy.

Tvist

Om du ar missnojd vill vi att du i forsta hand kontaktar oss sa att vi far mgjlighet att
forsdka I6sa problemet. Annars kan du véanda dig till Allm&nna reklamationsndmnden
(ARN), arn.se. Vi féljer ARN:s rekommendationer.

Kontakt
Oasen pa Asen (MaryAnn Fargo)

Asen Perstorp

641 98 Bjorkvik

Org.nr: 820722-0446

E-post: oasen.pa.asen@gmail.com
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